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1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen OP) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost Tomas Strasik, KANTOR SPORT, IC: 60227761,
DIC: CZ6412210541, se sidlem Labska 13, 403 22 Usti nad Labem, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, v oddile A, vlozka 12965

jako prodavajici a na stran¢ druhé je kupujici.

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim
nejedna v ramcei své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramcei samostatného
vykonu svého povolani.

Prévni vztahy prodévajiciho se spotiebitelem vyslovné neupravené témito OP se tidi



pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem a zék. ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, oba v platném a uc¢inném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi osoba, kterd neni spotiebitelem a kterd uzavira smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném vykonu svého
povoléni, poptipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele, zejména pak je to:
* osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

* osoba, kterd podniké na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

* osoba, kterd podnika na zaklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpist

Préavni vztahy prodédvajiciho s kupujicim, ktery je podnikatelem, vyslovné neupravené témito
OP ani smlouvou mezi prodévajicim a kupujicim se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zak. ¢.
89/2012 Sb. a zék. ¢. 90/2012 Sb., jakoz i1 ptedpisy souvisejicimi.

Kupujici poddnim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s t¢émito OP, jejichz nedilnou soucést
tvofi reklamacni fad (viz nasledujici kapitola) a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a
ucinném v okamziku odeslani objednéavky.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktt, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log
¢i patentli proddvajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim ptipad¢ zvlaStni smlouvou
sjednano jinak.

I1. Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotiebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zbozi prodavajicim na stranky www.kantorsport.cz. Kupni smlouva vznika
odeslanim objednavky spotiebitelem a piijetim objednavky prodavajicim. Toto pfijeti
prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany email, na vznik
smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (v€etn¢ dohodnuté ceny) 1ze ménit
nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zaklad¢ zdkonnych divodi.

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjist'ovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku".

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim
kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zpisobem zmeénila cena dodavatele zbozi. V ptipad¢, ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho
ucet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele.
Takové zbozi spliuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi kupujicim obchodnikem a samotné kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni



zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zéklad¢ smlouvy, budou feSeny vyhradné podle

platného prava Ceské republiky a budou fedeny soudy Ceské republiky. Tim nejsou dotéeny
ptipady, kdy kupujicim bude spotiebitel a bude mit obvyklé bydlisté v jiném staté nez Ceské
republice a volba prava ¢i prorogace soudu nebudou piipustné.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho pieklad textu
smlouvy, plati, ze v ptipad¢ sporu o vyklad pojmt plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

III. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, ze v dob¢, kdy spotiebitel véc pievzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k uceluy, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

e je vec v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich piedpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, mé spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéani
nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel 1 v pfipad€ odstranitelné vady, pokud nemtze
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
piipad€ ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucdsti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimétenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na piiméfenou slevu i1 v ptipad¢€, ze mu prodéavajici nemuize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
piiméfené dobé€ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli piisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptsobil. Prava z vadného plnéni kupujicimu
dale nenalezi tehdy, pokud tak bylo s ohledem na cenu a druh zbozi vyslovné sjednano.



Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyi mésicti od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se
za to, ze véc byla vadnad jiz pfi prevzeti.

IV. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), mé spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani
davodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi (v piipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika casti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
lhité uvedené v prechozi véte.

Kupujici nese veskeré naklady spojené s vracenim zbozi.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miZe spotiebitel vyuzit téz vzorovy formulat poskytovany
prodavajicim, jenz tvoii ptilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
zasilejte na adresu:

Tomas Strasik, KANTOR SPORT, Labska 13, 403 22 Usti nad Labem, email:
kantor.sport@kantorsport.cz. Zbozi by mél kupujici spotiebitel vratit iplné, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnot¢, v jakém
zbozi pievzal. V piipadé, Ze bude vracené zbozi nekompletni, poskozené ¢i pouzivané, miize
prodavajici vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458 odst. 1
ob¢. zak.).

V ptipadé, ze kupujici dle ptechozich odstavci odstoupi od smlouvy, vrati prodévajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodate¢né naklady na
dodéni zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplisobu dodéani zbozi, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpisob standardniho dodéani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnti od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho piijal, pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté pen¢zni prostfedky kupujicimu diive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnti vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapujceni zbozi. Spotiebitel v piipad€ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do
14 dni od ptevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy vydat
vs$e, co na zaklad¢ kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi
bylo zbozi zni¢eno nebo spotifebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢astecné,
muze prodavajici uplatnit na spottebiteli prdvo na ndhradu Skody a zapocist sviij narok na
vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém piipade povinen vzniklou Skodu prokézat.
Prodavajici spottebiteli v takovém piipad¢€ vraci jen takto snizenou kupni cenu.



Na kupni cenu, kterd mé byt kupujicimu vracena, miize prodavajici zapocist své skute¢né
vynalozené néklady spojené s vracenim zbozi.

Prévo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obc¢anského
zékoniku nema zejména, v piipadé smluv:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pied
uplynutim lhiaty 14 dnii od prevzeti plnéni,

e na poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipad¢ nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spottebitele nebo pro jeho osobu,

e o0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zadost; to
v$ak neplati v ptipad¢ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych néhradnich dild,

e 0 dodéavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
diivodt jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pivodni obal,

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, Ze v takovém
piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené lhiité, doporucujeme pro urychleni vyiizeni
odstoupeni zbozi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s pfilozenym priivodnim dopisem s
piipadnym diivodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho
dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho u¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v
hotovosti nebo zdali bude ¢erpana pro dalsi nakup.

Kupujici bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava
spotiebitele odstoupit od smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢. z, darovaci smlouva pozbyva u¢innosti
a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V
piipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné
obohaceni kupujiciho.

Pti spInéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu narok na
vraceni zaplacenych finan¢nich ¢astek spojenych s vracenym zbozim, které budou vraceny
kupujicimu nejpozdéji do 14-ti dnti od odstoupeni od smlouvy. Pfi neuvedeni ¢isla uctu je
Castka v téze lhlté automaticky pfipravena k cerpani pomoci dalSiho ndkupu nebo k
vyzvednuti v hotovosti na zakladé predloZeni originalniho dobropisu, ktery je bez zbytecného
odkladu po vyteseni odstoupeni od kupni smlouvy zédkaznikovi zaslan.



Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznacené¢ho pojmem
,2Momentalné nedostupné* v ptipad¢, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazn¢ zmeénila a zdkaznik toto pfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo

celd objednavka uhrazena, budou zdkaznikovi penize vraceny na ucet.

V. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je podnikatelem

V piipad¢, Ze kupujici je podnikatel, uplatni se ustanoveni § 2001 a nasl. zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik.

VL. Ochrana osobnich udaja

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich tdajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatki a
predpist. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych
osobnich udaju v databazi prodavajiciho po uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo ptistupu ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto tidajim. Osobni udaje je mozno na zaklad€ pisemné zadosti
zékaznika odstranit z databaze. Osobni udaje zakaznikli jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti.
Osobni udaje zékaznikli dodavatel nepiedava zadné dalsi osobé. Vyjimku pfedstavuji externi
dopraveci, kterym jsou osobni tidaje zékazniki pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve form¢
elektronické a jsou piistupné pouze provozovateli obchodu.

VII. Mimosoudni FeSeni sport

V piipadé, Ze je kupujicim spotiebitel s bydlistém v Evropské Unii a mezi proddvajicim a
kupujicim dojde ke spottebitelskému sporu, mé spotfebitel moznost vyuzit mimosoudniho
feseni s tim, ze se s prisluSnym navrhem obrati na subjekt mimosoudniho feseni
spottebitelského sporu na internetové adrese: https://www.coi.cz/ . Platforma pro
mimosoudni feSeni spottebitelskych sporti on-line se nachazi na

adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr .

VIII. Reklamaéni rad

Kupujici (podnikatel nebo spotiebitel) je povinen se seznamit s Obchodnimi podminkami
(jejichz soucasti je i Reklamacni ad) jesté pred objednanim zbozi.



A. Souhlas s Reklamaé¢nim Fadem

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodéavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim fadem.

Ptevzetim zbozi u podnikateli je okamzik jeho pfedani prodavajicim kupujicimu resp.
prvnimu piepravci. V ptipadé, je-1i kupujicim spotiebitel, je okamzikem pievzeti zbozi
spotiebitelem od prodéavajiciho resp. prevzeti od dopravce.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodévajici ndkupni doklad (faktura, nebo
prodejka) se zakonem uvedenymi vSemi potiebnymi tdaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev
zbozi, cena, mnoZzstvi, sériové ¢islo).

Na zadost kupujiciho prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou (zaruc¢ni list). Zarucni
list obsahuje obchodni firmu prodéavajiciho, jeho identifikacni Cislo a sidlo. Standardné vsak,
umoziuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruc¢niho listu kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zaru¢nim listé
srozumitelnym zptisobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky,
dobu platnosti a zptisob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu
prodavajici zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se
ke koupi véci vazi.

Prodlouzena zéaruka — tato zaruka musi byt vzdy v souladu se zdru¢nimi podminkami danymi
vyrobcem a s jakoukoli souvisejici reklamou, pfi¢emz v takovém piipad€ zarucni list vzdy
obsahuje shora uvedené néleZitosti a je vydan v souladu s vySe uvedenymi podminkami.

B. Délka zaruky

Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem pievzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na
zarucnim listé.

Zakonna zaru¢ni doba ¢ini 24 mésict™ pro spotiebitele, nestanovi-li zvlastni pravni piedpis
lhiitu delsi. Prodavajici miize tuto zdkonnou lhitu prodlouzit. Délka zarucni doby je vzdy
vyznacena na zaru¢nim listé (ve sloupci zaruka). Zaru¢ni doba se skladé ze zakonné lhtity (24
meésici) a pripadné prodlouzené zaru¢ni lhity. Zarucni doba se dale prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zbozi v reklamaci. Pokud se zavada projevi do 6 mésicti od prodeje, mélo zbozi
zévadu v dob¢ jeho prodeje. U pozdéjsi zavady ale musi spotiebitel vadnost zbozi prokazat.

B¢h lhity pro vytizeni reklamaci je pozastaven v piipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vytizeni reklamace (€asti zbozi, jinych podkladii apod.). Prodévajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkrat§si mozné dobé. Lhiita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Préva z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zaruéni dobé.

Je-1i kupujicim spotiebitel, v rdmci zakonné zaru¢ni lhiity se reklamace tidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, oba



zakony v platném a G€inném znéni, s pfihlédnutim k upfesnénim v tomto Reklama¢nim fadu.
U prodlouzené lhiity se reklamace fidi vyhradné timto Reklamaénim fadem.

* Vyjimku muze tvofit zbozi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni atd.
— takova charakteristika je vzdy uvedena u zboZi — pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o
zbozi nové, neposkozené a kompletni). Je-1i kupujicim spotiebitel a jde-1i o véci pouzité,
neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc
pii prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-1i uplatnéna do
12 mésict ode dne pievzeti véci kupujicim. Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji
véci a dostatecné vyrazné 1 u nabizeného zbozi a u véci proddvanych za nizsi cenu z dvodu
vady ¢i nekompletnosti se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.

IX. Zaruéni podminky

A. Kupujici, ktery neni spotfebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spottebitelem, je
doporuceno, aby bezprosttedné pti dodani ptekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet baliki, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle piilozené¢ho
ptepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zasilky, kterd neni ve shodé s
kupni smlouvou, s tim, ze zasilka je napf. netplna nebo posSkozena. Pokud takto poSkozenou
zasilku kupujici od piepravece pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim
protokolu ptepravce.

B. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
kantor.sport@kantorsport.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného
odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace netplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

C. Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna firmy Tomas Strasik, KANTOR SPORT,
Labska 13, 403 22 Usti nad Labrem.

D. Kupujici miize vadné zbozi na reklamaci zaslat ptepravni sluzbou na adresu provozovny.
Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v priibéhu piepravy k
jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditeln¢ "REKLAMACE" a obsahovat:
reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pftilozit kopii
nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni tidaje kupujiciho (zejména
zpateéni adresa a telefonni ¢islo). Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace piivodu i
zévady zbozi. Tento postup je doporucen i1 kupujicimu spottebiteli, pokud neprokaze a
nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

E. Kupujici, ktery neni spotiebitelem, dolozi platnost zaruky pfedlozenim nédkupniho dokladu,
pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano, té¢Z dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim
dokladu (nakupni nebo reklamaéni doklad) musi byt stejné sériové ¢islo, jako na
reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové ¢islo ma). Tento postup je doporucen i
kupujicimu spotiebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

F. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, nespravného spotfebniho materialu, ani na pfipadné skody v dasledku toho vzniklé,



pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v piilozeném navodu k pouZziti.
Déle se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfimefenym zachézenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou
piiru¢kou, nebo poskozenim ucinky prepéti v rozvodné siti (napft. bleskem) s vyjimkou
béznych odchylek.

G. Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pii obvyklém pouzivani. PeCeti a
sériova Cisla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo zédkaznika zbozi uzivat
a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k cemu je zbozi urceno.

Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v ptipad¢, Ze takova ¢innost neni ¢innosti
obvyklou a pfitom neni zakazana v ptilozeném navodu k pouziti):

e mechanickym poskozenim zbozi,

e celektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem uréeno,

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

o provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt,

e zbozi bylo poskozeno piirodnimi zivly nebo vyssi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jezZ jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, piipadné je 1ze ocekéavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpusobu uziti zbozi.

H. Zbozi pfedan¢ k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formuléfi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zdvady
doporucujeme pisemnou formu.

X. Zpisob vyrizeni reklamace
e Je-li kupujicim spotrebitel

Je-1i kupujicim spotiebitel, v ptipadé€, Ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé¢ s kupni
smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to
podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup
mozny, muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor
s kupni smlouvou sdm zptisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti
meésict ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim pievzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokéaze opak.



Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze prodavand véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na
zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich ptedpist, je v tomu
odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Je-li kupujicim spotiebitel, ma v zavislosti na povaze vady pii uplatnéni zadkonné zaruky tato
prava:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v¢asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimeérné.
Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od
kupni smlouvy,

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tataz prava spottebiteli ndlezi, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po oprave nebo pro
veétsi pocet vad véc fadné€ uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje zejména, jestlize
stejna vada branici fadnému uzivani, jez byla v zaru¢ni dobe¢ jiz nejméné dvakrat
odstraniovana, se vyskytne znovu. Vét§im poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasn¢ alespon
tf1 vady branici jejimu fadnému uziti,

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotiebitel vyménu véci, ma pravo na
piiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

Volbu zptsobu vytizeni reklamace provadi kupujici. Proddvajici na nevhodnost volby
kupujiciho upozorni a navrhne vhodny zplisob (zejména v ptipad¢, kdy kupujici vyzaduje
zpisob tykajici se odstranitelné vady, ale prodavajici zjisti, Ze se jedna o vadu
neodstranitelnou). Pokud spotiebitel nezvoli zpisob vytizeni reklamace v prodévajicim
poskytnuté primétené 1hité, zvoli jej prodavajici.

V ptipad¢ slevy nelze pozdéji reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Je-1i kupujicim spotiebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych piipadech do
tfi pracovnich dnii. Do této lhtity se nezapocitava doba piiméefend podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné odstranéni vady prodavajici
vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Pokud se
zavada projevi do 6 mésicl od prodeje, ma se za to, ze zbozi mélo zavadu v dobé jeho
prodeje. U pozd¢jsi zavady ale musi spotiebitel vadnost zbozi prokazat.

Prodavajici vyda kupujicimu spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem
bezprostifedné po pfijeti reklamace (v ptipad€ osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale
potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, vetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, piipadné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladt (zejména postovného, které uhradil pti
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dnti po vyiizeni reklamace
— zékonna lhita tim neni dotcena) a byly vynaloZeny skutecné a ucelné. V ptipadé odstoupeni
od smlouvy z ditvodu vady véci ma spotiebitel také pravo na tthradu nakladi k tomuto
odstoupeni.

e Je-li kupujicim podnikatel



Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud neni oprava mozna a povaha
vady nebrani obvyklému uzivani, maze se prodavajici s kupujicim dohodnout na ptiméiené
slevé z ceny zbozi. V piipad¢ slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadn¢ uzivana jako
véc bez vady, prodavajici je opravnén vadné zbozi vyménit za zbozi se stejnymi, nebo
podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
piipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zakonné zarucni lhiteé vytizena vymeénou zbozi za nové, zacne zarucéni doba bézet znovu od
data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vytizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O
vytizeni je zékaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

Po vyftizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po
vytizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

V piipadé¢ nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla
byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o
jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnti od data podéani reklamace) je prodavajici, dle § 656
obcanského zakoniku, opravnén Gctovat pii vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

Pti vydeji zbozi po vyiizeni reklamace je kupujici povinen piedlozit doklad, na zékladé
kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokéazat svoji totoznost OP nebo platnym
cestovnim pasem.

Prévo kupujiciho reklamovat zbozi v zdkonné zaru¢ni 1hiit€ tim neni dotCeno. Kupujici vSak
musi pfihliZet k vySe uvedenym skute¢nostem, nebot’ zaruka se dle § 619 odst. 2 ob¢. z. se
nevztahuje na opotiebeni zptisobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se
Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi piedstavuje nachylnost k opotiebeni zptisobené obvyklym
uzivanim. Pokud zbozi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla zivotnost, je
pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je diisledkem bézného opotiebeni, av§ak neni vylouceno,
ze se skute¢né jednd o zaru¢ni vadu. Prodavajici vzdy v odtivodnéni piipadného zamitnuti
reklamace uvede, zda se jednalo o vadu zptisobenou obvyklym opotiebenim.

Vyse uvedena obvyklé zivotnost je prodavajicim vzdy uvedena i u nabizeného zbozi, jinak se
nema moznost této zivotnosti dovolavat.

XI. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny. Ak¢ni ceny
plati do vyprodani zasob pii uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po dobu ¢asoveé urcenou.
Ceny jsou vcetné vSech dalSich poplatkt, které musi zakaznik pro ziskani zbozi zaplatit, to se
netyka ptipadnych poplatkii za dopravné apod.

Veskeré ceny pro Ceské spotiebitele a obchodniky budou uctovany vyhradné v ceské méné
(K¢) a to vzdy véetné DPH, u zahrani¢nich spotfebitelil je cena nastavena v méné EUR véetné
DPH, u registrovanych obchodnikt s doloZzenym vypisem o registraci DIC pak budou ceny
uvadény v méné EUR bez DPH (exportni velkoobchodni ceny).



XII. Platebni a dodaci podminky
Osobni odbér

Zbozi si zdarma vyzvednete na na§em vydejnim misté v Usti nad Labem na adrese:
Tomas Strasik, KANTOR SPORT

403 22 Usti nad Labem

Oteviraci doba: Po-Pa 8:00-14:30
Telefon: +420 602 410 548

Dorudeni na adresu

Doprava Tomas StrasSik, KANTOR SPORT

Vybereme nejlepsiho a nejspolehlivéjsiho dopravee ve vasem regionu. Volime mezi TOP
TRANS a Ceskou postou s ohledem na objednané zbozi.

XIII. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkii na dalku

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostredkii na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

XIV. Ochrana a zpracovani osobnich udaji

Firma Tomas Strasik, KANTOR SPORT postupuje pti zpracovani osobnich udajui v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto idaji (obecné natizeni
o ochrané osobnich udajit), zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt a zédkonem,
ktery tento zakon ve smyslu provedeni vySe uvedeného natizeni nahradi, zédkonem ¢.
480/2004 b., o n¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti, zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a dal§imi pravnimi piedpisy upravujici ochranu osobnich udaji.

Pro registraci kupujiciho je firma Tomas Strasik, KANTOR SPORT opravnéna zpracovavat
osobni udaje kupujiciho nebo osobni tidaje poskytnuté ¢i zadané kupujicim pii registraci
(zejména kontaktni tidaje).

Takové zpracovani osobnich idajii je zakonné, jelikoz je nezbytné pii plnéni smlouvy, na
jejimz zaklade¢ firma Tomas Strasik, KANTOR SPORT poskytuje sluzbu registrace, a jejichz
smluvni stranou je kupujici, jako subjekt osobnich udajt.

V konkrétnich ptipadech miize firma Tomas Strasik, KANTOR SPORT zpracovavat osobni
udaje nad vyse uvedeny ramec dle konkrétniho ucelu pro ochranu opravnénych z4jmu firmy



Tomas StraSik, KANTOR SPORT nebo tietich osob (napt. zdjem na bezpecném fungovani
sluzby) dle zakonnych pozadavkl na zpracovavani osobnich tdaji.

Pokud kupujici predal ¢i preda firmé Tomas Strasik, KANTOR SPORT osobni udaje jinych
fyzickych osob, je kupujici povinen tyto fyzické osoby informovat o zpracovani osobnich
udaju a zajistit tak zdkonnost zpracovani osobnich udajt. V opacném piipadé

kupujici odpovida firm¢ Tomas Strasik, KANTOR SPORT za zpiisobenou Skodu.

XV. Zavéreéna ustanoveni

Obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den
uzavieni kupni smlouvy. Objednévka spotiebitele je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodévajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi
evidence a jeji stav je ptistupny kupujicimu.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zaklad€ smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceskeé republiky a budou feSeny piislusnymi soudy Ceské republiky.

Ptipadné spory mezi prodavajicim a kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V takovém
ptipadé kupujici — spotiebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym
je napiiklad Ceska obchodni inspekce ¢&i spor Fesit on-line. Vice informaci o mimosoudnim
feseni sportl naleznete na stankach COL.

Tyto OP jsou platné a ucinné od 10. 4. 2024 a rusi piedchozi znéni OP.



